POUCENIE O ODSTUPENI OD ZMLUVY

vratane vzorového formuléra | Brass Music Academy 0.z. | 4¢inné od 3. septembra 2026

1. Kedy ma spotrebitel pravo odstupit

Ak spotrebitel uzavrie zmluvu s Brass Music Academy o.z. na dialku (napriklad cez web, e-mail alebo

online rezervacny systém) alebo mimo prevadzkovych priestorov, méze mat podla zadkona pravo
odstupit od zmluvy bez uvedenia dovodu.

Pri zmluve o poskytnuti sluzby je lehota na odstlpenie spravidla 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, ak
sa neuplatni zdkonna vynimka.

2. Zacatie sluzby pred uplynutim 14 dni

Ak ma sklsobna hodina, lekcia alebo kurz zacat este pred uplynutim 14-driovej lehoty, BMA si od
spotrebitela vyziada vyslovny suhlas so za¢atim poskytovania sluzby pred uplynutim lehoty a zarover
vyhlasenie, Ze spotrebitel bol pouceny o désledkoch tohto sdhlasu.

Ak spotrebitel po takomto zacati sluzby odstupi skér, nez bola sluzba Gplne poskytnutd, moze byt
povinny uhradit cenu za plnenie, ktoré mu bolo do okamihu odstupenia skuto¢ne poskytnuté, ak su
splnené zakonné podmienky.

Ak bola sluzba Uplne poskytnuta pred uplynutim lehoty na odstUpenie na zaklade vyslovného suhlasu
spotrebitela a spotrebitel bol riadne pouceny, po Uplnom poskytnuti sluzby moéze pravo na
odstUpenie zaniknut.

3. Ako odstupenie uplatnit

Odstlpenie je mozné zaslat jednoznacnym vyhldasenim na e-mail info@brassmusicacademy.sk alebo
postou na adresu Brnianska 2038/1, 911 05 Trencin. Spotrebitel' m6ze pouzit aj vzorovy formuléar
uvedeny nizsie.

Lehota je zachovand, ak spotrebitel odosle ozndmenie o odstlpeni najneskér v posledny den
prislusnej lehoty.

4. Vratenie platieb

Ak spotrebitel platne odstlpi od zmluvy, BMA vrati platby, ktoré je podla zdkona povinna vréatit,
spésobom a v lehote uréenej pravnymi predpismi. Ak uz na vyslovnu ziadost spotrebitela zacalo
poskytovanie sluzby, BMA mo6ze mat nadrok na pomernu cenu za uz poskytnuté plnenie.

5. Kontaktné udaje

Brass Music Academy o.z.

Brnianska 2038/1, 911 05 Trencin
ICO: 53596323

E-mail: info@brassmusicacademy.sk
Tel.: +421 951 963 748

Brass Music Academy o.z. | www.brassmusicacademy.sk Strana 1



VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(Vyplnte a odoslite iba v pripade, Ze chcete odstlpit od zmluvy.)

Adresat:

Brass Music Academy o0.z.
Brnianska 2038/1, 911 05 Trencin
info@brassmusicacademy.sk

Tymto oznamujem, ze odstupujem od zmluvy na poskytnutie nasledovnej sluzby:

Nazov kurzu / sluzby / skusobnej hodiny

Cislo objednavky / faktury / iny identifikator (ak existuje)

Datum uzavretia zmluvy / objednania

Meno a priezvisko spotrebitela

Meno ziaka (ak je odliSné)

Adresa spotrebitela

E-mail / telefén

Ziadam o vratenie prisludnej platby v stlade so zdkonom. Ak bola sluzba na moju vyslovnu Ziadost
zacatd pred uplynutim lehoty na odstlpenie, beriem na vedomie, ze m6zem byt povinny/a uhradit
pomernd cenu za uz poskytnuté plnenie.

Datum

Podpis spotrebitela (iba ak sa formular zasiela v listinnej podobe)

Odporucané vyhlasenie pri online objednavke sluzby zacinajucej do 14 dni

»Vyslovne suhlasim so zacatim poskytovania objednanej sluzby pred uplynutim 14-dfiovej lehoty na
odstupenie od zmluvy. Potvrdzujem, Ze som bol/a pouceny/d, Ze po Uplnom poskytnuti sluzby za
zdkonom stanovenych podmienok stracam pravo na odstlpenie od zmluvy.“

Pravny rdmec: zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, najma pravidld pre zmluvy uzatvorené na
dialku a mimo prevadzkovych priestorov.
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