REKLAMACNY PORIADOK

Brass Music Academy o.z. | Uc¢inné od 3. septembra 2026

1. Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatfovani prav zo zodpovednosti za vady sluzieb
poskytovanych Brass Music Academy o0.z., najma hudobnych kurzov, individudlnych a skupinovych
lekcii, skiSobnych hodin, online lekcii, workshopov, tdborov a inych vzdeldvacich alebo kultirnych
sluzieb.

2. Poskytovatel

Brass Music Academy o.z.

Brnianska 2038/1, 911 05 Trencin

ICO: 53596323

Registracné ¢islo: VVS/1-900-90-61088

E-mail: info@brassmusicacademy.sk

Tel.: +421 951 963 748

Miesto vyucby: Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava

3. €o mozno reklamovat

Spotrebitel' m6ze vytknat vadu sluzby, ak sluzba nebola poskytnutd v dohodnutom rozsahu, kvalite,
termine alebo sp6sobom, ktory vyplyval zo zmluvy, objednavky, potvrdenia, platnych obchodnych
podmienok alebo pravnych predpisov.

Reklamacny poriadok nie je urCeny na rieSenie situacie, ked sa lekcia neuskutocnila z dévodu riadne
neospravedlnenej nepritomnosti ziaka podla storno podmienok; tym vSak nie su dotknuté zdkonné
prava spotrebitela.

4. Ako podat reklamaciu

Reklamaciu je mozné podat e-mailom na info@brassmusicacademy.sk, pisomne na adresu sidla BMA
alebo osobne, ak je osobné podanie dostupné.

Reklamacia by mala obsahovat najma:

* meno a kontaktné (daje objedndavatela,

* meno Ziaka, ak je relevantné,

« oznacenie sluzby, ddtum lekcie alebo obdobie kurzu,

¢ opis vady alebo problému,

 doklad alebo udaj umoznujuci identifikovat objedndvku alebo platbu, ak je dostupny,

e pozadovany spdsob napravy.

5. Potvrdenie o vytknuti vady

Po vytknuti vady sluzby BMA poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady a uvedie
primeranu lehotu, v ktorej vadu odstrani. Tato lehota nesmie byt dlhsia ako zdkonom dovolena
lehota.

6. Sposob vybavenia

Podl'a povahy vady mo6ze byt primeranym rieSenim najma nahradna lekcia, opatovné alebo riadne
poskytnutie sluzby, primerana Uprava ceny, vratenie ceny za neposkytnuté plnenie alebo iny spsob
napravy vyplyvajlci zo zdkona.

Ak BMA odmietne zodpovednost za vytknutd vadu, ozndmi spotrebitel'ovi dovody odmietnutia
pisomne.
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7. Lekcia zrusena zo strany BMA

Ak sa dohodnuta lekcia neuskutoc¢ni z dovodu na strane BMA alebo lektora, BMA podla okolnosti
zabezpedi ndhradny termin, nahradného lektora, ind dohodnutl formu nahrady alebo vysporiada
cenu neposkytnutej sluzby. Takdto situacia sa rieSi prednostne organiza¢ne bez potreby formdlnej
reklamdcie.

8. Naklady reklamacie

Spotrebitelovi sa za riadne uplatnenie reklamacie nelctuje osobitny poplatok. Kazda strana si znasa
vlastné ndklady spojené s podanim a komunikaciou, ak pravne predpisy neurcuju inak.

9. Staznost a ziadost o napravu

Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom vybavenia reklamécie alebo sa domnieva, ze BMA
porusila jeho prava, méze sa na BMA obratit so ziadostou o ndpravu. BMA odporuca uviest
predchadzajicu komunikaciu a jasne oznacit pozadované rieSenie.

10. Alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov

Ak BMA na ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie v zdkonom stanovenej
lehote, spotrebitel m6ze za splnenia zdkonnych podmienok podat navrh na zacatie alternativneho
rieSenia spotrebitel'ského sporu prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Jednym z prislusnych subjektov mo6Zze byt Slovenska obchodnd inSpekcia. Informacie a zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov su dostupné prostrednictvom prislusnych orgdnov verejne;j
spravy.

11. Ochrana osobnych udajov pri reklamacii

Osobné Udaje uvedené v reklamécii sa spractivajd na Ucely vybavenia reklamécie, splnenia
zdkonnych povinnosti a ochrany pravnych narokov. Podrobnosti si uvedené v Zdsadach ochrany
osobnych Udajov BMA.

12. Zaverecné ustanovenia

Tento reklama¢ny poriadok je stuc¢astou spotrebitelskych informécii BMA a dopifia Véeobecné
obchodné podmienky. Ak by bolo niektoré ustanovenie v rozpore s kogentnymi prdvami spotrebitela,
pouzije sa prislusnd zakonna Uprava.

Pravny ramec: zadkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a prislusné ustanovenia oblianskeho
prava v platnom zneni.
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