BRASS MUSIC ACADEMY

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Hudobné kurzy, skusobné hodiny, lekcie a vzdeldvacie aktivity
U¢inné od 3. septembra 2026

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,VOP*) upravuju podmienky poskytovania
hudobnych kurzov, individudlnych a skupinovych lekcii, skiSobnych hodin, workshopov,
sustredeni, tdborov a dalSich vzdeldvacich a kultarnych aktivit organizovanych Brass Music
Academy o.z.

1. Poskytovatel

Brass Music Academy 0.z.

Sidlo: Brnianska 2038/1, 911 05 Trencin

ICO: 53596323

Pravna forma: obc¢ianske zdruZenie

Registracné cCislo: VVS/1-900-90-61088

Déatum zaloZenia: 15. 3. 2021

IC DPH: nie je platitelom DPH

Miesto poskytovania prezencnej vyucby: Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava
E-mail: info@brassmusicacademy.sk

Telefén: +421 951 963 748

Web: www.brassmusicacademy.sk

Bankové spojenie: Fio banka, a.s., IBAN: SK68 8330 0000 0028 0196 2209, BIC/SWIFT: FIOZSKBAXXX
dalej len ,BMA“ alebo ,,poskytovatel“.

2. Zakladné pojmy
Ziak je osoba, ktora vyuziva sluzby BMA.

Objednavatel je osoba, ktora objedna sluzbu a/alebo sa zaviaze uhradit jej cenu. Ak je Ziak
malolety, objednavatelom je spravidla jeho rodi¢ alebo zdkonny zastupca.

Kurz predstavuje suabor individualnych alebo skupinovych lekcii poskytovanych pocas
dohodnutého obdobia.

Lekcia je konkrétna vyucovacia jednotka v trvani uvedenom pri prisluSnom kurze alebo
objednavke.

SkuSobnd hodina je samostatna jednorazova sluzba umoznujica zaujemcovi oboznamit sa s
vyucbou, lektorom alebo nastrojom.

Lektor je osoba poverend BMA vedenim vyucby.
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3. Predmet poskytovanych sluzieb

BMA poskytuje najma individualne hudobné lekcie, skupinovi hudobnu vyucbu, hudobné kurzy
pre deti, mladeZ a dospelych, skuSobné hodiny, online hudobné lekcie, pripravu na talentové
skusky, hudobnu teériu, komornu a suborovu hru, workshopy, masterclassy, hudobné tabory a
sustredenia, koncertné a prezentacné aktivity a dalSie vzdeldvacie a kulturne aktivity.

Konkrétny rozsah sluzby, pocet lekcii, ich trvanie a cena su uvedené na webovej stranke, v
prihlaske, objednavke, fakture alebo v individudlnej dohode s objednavatelom.

4. Prihlasenie na kurz a vznik zmluvy

Na kurz alebo inu sluZbu je mozné prihlasit sa prostrednictvom online prihlasky, portalu BMA, e-
mailom, telefonicky, osobne alebo prostrednictvom rezerva¢ného systému.

Odoslanim zavaznej objednavky alebo prihlasky objednavatel potvrdzuje, Ze udaje uvedené v
objedndvke su pravdivé.

Zmluvny vztah vznika potvrdenim objednavky zo strany BMA, pridelenim terminu, vystavenim
platobnych udajov alebo faktury, pripadne zacatim poskytovania objednanej sluzby.

Ak ide o maloletého Ziaka, objednavku vykondava alebo schvaluje jeho zakonny zastupca.

5. Cena kurzov a lekcii
Cena sluzby je vZdy uvedenad pred jej objednanim alebo dohodnutd individudlne.

Aktudlne ceny su uvedené najméa na webovej stranke BMA, v registracnom alebo objedndvkovom
formuldri, v cenniku, v rodi¢ovskom/Ziackom portdli, v potvrdeni objedndvky alebo na fakture.

Ak bola medzi BMA a objednavatelom individudlne dohodnutd ind cena, plati takto dohodnuta
cena.

BMA nie je platitelom DPH.

BMA si vyhradzuje pravo menit ceny buducich kurzov. Zmena ceny sa nedotyka uz uhradene;j
sluzby alebo obdobia, pokial nebolo s objednavatelom dohodnuté inak.

6. Platobné podmienky
Skolné alebo cena sluzby sa uhrddza spravidla vopred.

Platbu je mozné uskutocCnit sposobom, ktory BMA aktudlne umozZznuje, najméa bankovym prevodom,
platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany, na zdklade faktury alebo inym dohodnutym
spésobom.

Objednavatel je povinny pri platbe uviest sprdvne platobné udaje.

Ak nie je uvedené inak, Skolné musi byt uhradené najneskor do datumu splatnosti uvedeného vo
fakture alebo platobnej vyzve.

Neuhradenie Skolného méze byt dovodom na pozastavenie dalSej vyucby aZ do uhrady dlZnej
sumy.

BMA moézZe podmienit rezervaciu staleho terminu vyucby uhradou skolného.
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7. Skasobna hodina

Skusobnd hodina predstavuje samostatne objednanu sluzbu.
Cena a diZka skusobnej hodiny si uvedené pri rezervacii.
Rezervacia skuSobnej hodiny je zadvazna po jej potvrdeni zo strany BMA.

Ak sa zaujemca po skuSobnej hodine rozhodne pokracovat v pravidelnom kurze, pripadné
zapocCitanie ceny skuSobnej hodiny do $kolného sa riadi podmienkami konkrétnej ponuky platnej v
Case rezervacie.

SkuSobnd hodina nezarucuje automaticky rezervovanie staleho terminu pravidelnej vyucby.

8. Organizacia vyucby

Lekcie prebiehaju podla harmonogramu dohodnutého medzi BMA, lektorom a objednavatelom.
Vyucba moze byt prezen¢nd, online, individualna alebo skupinova.

DiZka lekcie sa riadi objednanym programom.

Za zaciatok lekcie sa povaZzuje dohodnuty Cas lekcie, nie ¢as prichodu Ziaka.

Ak Ziak pride neskoro, lekcia sa spravidla nepredlZuje o ¢as jeho meskania.

9. Skolsky kalendar

Vyucba mo6Ze byt organizovand podla vlastného kalendara BMA.

BMA moéZe pocas Statnych sviatkov, Skolskych prazdnin, celoSkolskych podujati, koncertov,
workshopov a organizacnych dni upravit beZzny harmonogram vyuchy.

Konkrétne pravidla kalenddra alebo pocet garantovanych lekcii za kurz maju prednost pred
poctom kalendarnych tyZdinov v mesiaci.

Pri programoch s ur¢enym poctom lekcii je rozhodujuci pocet zakupenych lekcii, nie pocet
mesiacov alebo tyzdnov.
10. OspravedInenie z lekcie

Ak sa Ziak nemoZe lekcie zucastnit, je potrebné nepritomnost oznamit ¢o najskor prostrednictvom
kontaktného kandla urc¢eného BMA.

Za riadne ospravedlnenu sa povaZzuje lekcia zruSend najneskor 24 hodin pred jej zaciatkom, ak pri
konkrétnom kurze nebolo uvedené inak.

Pri v€asnom ospravedlneni moZe BMA podla kapacitnych moznosti umoznit ndhradny termin,
online ndhradnu lekciu, presunutie lekcie alebo int primeranu formu nahrady.

Nahradny termin nie je automaticky narokom na rovnaky den, ¢as alebo rovnakého lektora.

11. Neskoré storno a neucast zZiaka
Ak Ziak zru$i individudlnu lekciu menej ako 24 hodin pred jej zaciatkom, lekcia sa povazuje za
vyuZzitd a odpocita sa z predplateného poctu lekcii.

Rovnako sa postupuje, ak Ziak na lekciu nepride, nepritomnost vopred neoznami alebo oznami
nepritomnost aZ po zacati lekcie.
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Toto pravidlo sa uplatriuje preto, Ze ¢as lektora a ucebna boli pre Ziaka rezervované a BMA ich
spravidla uz nemoze obsadit inym klientom.

V odévodnenych mimoriadnych pripadoch méze BMA individudlne rozhodnut o poskytnuti
nahrady.
12. Skupinova vyucba

Pri skupinovych kurzoch sa lekcia uskutocriuje podla harmonogramu aj v pripade nepritomnosti
jednotlivého ucastnika.

Individudlna ndhrada za neucast ucastnika na skupinovej lekcii sa neposkytuje, ak BMA neurci
inak.

13. Zrusenie lekcie zo strany BMA

Ak sa lekcia neuskutoc¢ni z dévodu na strane BMA alebo lektora, Ziak o lekciu nepride.

BMA zabezpeci podla okolnosti ndhradny termin, ndhradného lektora, online lekciu po dohode,
presunutie lekcie alebo vratenie pomernej ceny neposkytnutej sluzby, ak ndhradu nie je mozné
zabezpecit.

14. Zmena lektora

BMA si vyhradzuje pravo v primeranom pripade zmenit lektora, najmé z organizacnych,
persondlnych alebo zdravotnych doévodov.

Zmena lektora sama osebe neznamena zruSenie kurzu, pokial BMA zabezpeci odborne
primeraného ndhradného lektora.

BMA sa bude pri zmene lektora podla moZnosti snazit zachovat pévodny termin vyucby.

15. Zmena terminu

Staly termin vyucby je dohodnuty na zaklade dostupnosti Ziaka, lektora a priestorov BMA.
O zmenu staleho terminu mo6Ze objednavatel poZiadat.

BMA zmenu umozni, pokial to aktualne kapacity umoznuju.

BMA nemoéze garantovat dostupnost konkrétneho poZadovaného terminu.

16. Nahradné lekcie

Nahradné lekcie sa poskytuju iba v pripadoch stanovenych tymito VOP alebo individudlne
schvalenych BMA.

Nahradnu lekciu je potrebné vyCerpat v termine uréenom alebo dohodnutom s BMA.

Ak objednavatel bez riadneho ospravedlnenia nepride ani na dohodnuti ndhradnu lekciu, narok
na dalSiu nahradu zanika.

17. Ukoncenie pravidelného kurzu

Ak chce objedndvatel ukoncit dlhodobu pravidelnu vyucbu, musi tuto skuto¢nost oznamit BMA

pisomne, najma e-mailom alebo prostrednictvom portalu.
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Vypovedna lehota pri pravidelnej vyucbe je 30 kalendarnych dni, pokial podmienky konkrétneho
programu neurcuju inak.

Vypovedna lehota zacina plynut nasledujuci den po doruceni ozndmenia BMA.

Pocas vypovednej lehoty moézZe Ziak nadalej vyuZivat objednanu vyucbu a objedndvatel je povinny
uhradit cenu sluzby pripadajucu na toto obdobie.

Toto ustanovenie sa nedotyka zdkonného prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy v pripadoch,
v ktorych mu také pravo priznava zakon.

18. Predplatené baliky
Pri kurze alebo baliku s konkrétnym poctom lekcii sa objedndva cely dohodnuty balik.

Po zacati Cerpania kurzu sa pri pripadnom ukonceni posudzuje ndrok objedndvatela na vratenie
ceny podla dévodu ukoncenia, rozsahu uz poskytnutych sluZieb, charakteru konkrétneho
programu a zakonnych prav spotrebitela.

BMA nebude objednavatelovi uctovat cenu za sluzbu, ktoru je podla pravnych predpisov povinna
vratit.

Individudlne cenové zvyhodnenie moéZe byt viazané na objednanie konkrétneho rozsahu
programu. AK pravne predpisy umoznuju prepocet po pred¢asnom ukonceni, moZe sa rozsah uz
poskytnutych sluzieb vypocitat podla podmienok konkrétnej ponuky, s ktorymi bol objednavatel
obozndmeny pred objednanim.

19. Odstupenie spotrebitela od zmluvy uzatvorenej na dialku

AKk je objednavatel spotrebitelom a zmluva bola uzavreta na dialku alebo mimo prevadzkovych
priestorov BMA, md pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia déovodu v zakonom stanovenej lehote,
pokial zakon pre konkrétny druh sluzby neustanovuje vynimku.

Pri sluZzbe je lehota na odstupenie spravidla 14 dni od uzavretia zmluvy.

Spotrebitel mdZe svoje pravo uplatnit jednozna¢nym oznadmenim zaslanym napriklad na
info@brassmusicacademy.sk alebo pisomne na sidlo BMA.

Ak spotrebitel poZiada, aby sa poskytovanie sluzby zacalo eSte pred uplynutim lehoty na
odstupenie, BMA moZe zacat sluzbu poskytovat na zadklade jeho vyslovnej Ziadosti/suhlasu.

Ak spotrebitel nasledne odstupi od zmluvy po zacati poskytovania sluzby, méze byt povinny
uhradit pomernu cenu za plnenie, ktoré mu bolo do okamihu odstupenia riadne poskytnuté, ak su
splnené zakonné podmienky.

Po uplnom poskytnuti sluzby moze spotrebitel za zdkonom stanovenych okolnosti stratit pravo na
odstupenie, ak poskytovanie zacalo s jeho predchadzajicim vyslovnym suhlasom a bol riadne
pouceny.

Zakonné pravo spotrebitela nemozno tymito VOP vylucit ani obmedzit.
20. Vzor oznamenia o odstupeni

Spotrebitel moZe pouzit nasledujuci text: ,Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na
poskytnutie sluzby. Nazov sluzby/kurzu: . Meno a priezvisko objednavatela: . Meno
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Ziaka: . Datum objednania: . Datum: . Podpis, ak sa formuldar zasiela v
listinnej podobe.

PouZitie tohto vzoru nie je povinné.

21. Workshopy, tabory, masterclassy a podujatia

Pri sluzbach organizovanych na konkrétny den alebo konkrétne obdobie moZu byt stanovené
osobitné storno podmienky.

Ak su osobitné storno podmienky uvedené priamo pri podujati alebo pred objednanim, maju
prednost pred vSeobecnymi pravidlami tychto VOP.

Pri zruSeni podujatia zo strany BMA bude ucastnikovi ponuknuty ndhradny termin alebo vratena
cena neposkytnutej sluzby.

22. Online lekcie

Pri online lekcii je Ziak zodpovedny za funk¢né internetové pripojenie, vhodné zariadenie, funkény
mikrofén a reproduktor/sltichadléd a technické podmienky potrebné na spojenie.

Technicky problém na strane Ziaka sa nepovazuje za zruSenie lekcie zo strany BMA.

Ak sa online lekcia neméze uskutocnit z dovodu technického problému na strane BMA alebo
lektora, BMA zabezpeci ndhradny termin.

23. Povinnosti Ziaka

Ziak je povinny spravat sa ohladuplne vo¢i ostatnym osobam, respektovat pokyny lektora, chrénit
vybavenie a majetok BMA, pouzivat priestory a hudobné nastroje primeranym spésobom a
dodrZiavat bezpecCnostné a organizacné pravidla.

Pri zavaznom alebo opakovanom poruSovani pravidiel méze BMA po predchadzajucom
upozorneni pristupit k ukonceniu poskytovania sluzby, priCom vysporiadanie zaplatenej ceny sa
uskutoCni v sulade s prdvnymi predpismi a okolnostami pripadu.

24. Maloleti ziaci

Za maloletého Ziaka uzatvara zmluvu alebo vykondava objedndavku jeho rodic alebo zdkonny
zastupca.

Rodic alebo zdkonny zdstupca zodpoveda za spravnost kontaktnych udajov, informovanie BMA o
dolezitych organiza¢nych okolnostiach a v€asné prevzatie dietata po skonceni aktivity, ak je to
vzhladom na vek dietata potrebné.

BMA nezodpoveda za maloletého Ziaka pred zacatim ani po skonceni dohodnutej aktivity, pokial
nebolo vyslovne dohodnuté inak.

25. Ochrana zdravia a bezpecnost

Ziak alebo zdkonny zastupca je povinny oznamit BMA také skuto¢nosti, ktoré su nevyhnutné na
bezpecnu ucast Ziaka na konkrétnej aktivite, ak je ich oznadmenie primerané a potrebné.

BMA zabezpecuje poskytovanie svojich sluZieb sp6sobom zodpovedajucim ich charakteru a s
odbornou starostlivostou.
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26. Hudobné nastroje a vybavenie

Ak BMA poskytne Ziakovi hudobny nastroj alebo iné vybavenie, Ziak je povinny zaobchadzat s nim
primerane a podla pokynov.

Samostatny prendjom alebo dlhodobé zapoZiCanie nastroja moZe byt upravené osobitnou zmluvou
alebo podmienkami.

Za Skodu spésobenu umyselne alebo nedbanlivym zaobchddzanim sa zodpoveda podla vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.
27. Fotografie a audiovizualne zaznamy

Vyhotovovanie a pouzivanie fotografii alebo audiovizualnych zdznamov, na ktorych je konkrétna
osoba identifikovatelnd, sa riadi prisluSnymi pravnymi predpismi a pripadne udelenym suhlasom.

Suhlas na marketingové pouzitie fotografii nie je podmienkou ucasti na beZnom hudobnom kurze,
ak pravny zdklad spracuvania nevyplyva z iného pravneho titulu.

Podrobnosti su uvedené v zdsadach ochrany osobnych udajov BMA.

28. Ochrana osobnych udajov

BMA spracuva osobné udaje v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najméa nariadenim GDPR
a prisluSnymi slovenskymi pravnymi predpismi.

Podrobné informdcie o uceloch spracuvania, pravnych zdkladoch, dobe uchovavania udajov,
prijemcoch udajov a pravach dotknutych os6b su uvedené v samostatnom dokumente Zasady
ochrany osobnych udajov.

29. Reklamacie a zodpovednost za vady sluzby

Ak ma poskytnuta sluzba vadu alebo nebola poskytnuta v dohodnutom rozsahu, spotrebitel ma
pravo vadu sluzby vytknut.

Reklamaciu je moZné podat e-mailom na info@brassmusicacademy.sk alebo pisomne na adresu
sidla BMA.

Reklamadcia by mala obsahovat najma meno objednavatela, meno Ziaka, identifikaciu sluzby, opis
reklamovanej skuto¢nosti, poZadovany sp6sob rieSenia a kontaktné udaje.

BMA poskytne spotrebitelovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a uvedie lehotu, v ktorej
vadu odstrani. Tato lehota nesmie byt dlhSia ako zakonom stanovena lehota.

Ak BMA odmietne zodpovednost za vadu sluzby, ozndmi spotrebitelovi dévody odmietnutia
pisomne.

30. Staznosti

StaZnosti tykajuce sa organizacie vyucby, komunikacie, lektora alebo inych zdleZitosti je mozZné
zaslat na info@brassmusicacademy.sk.

BMA sa bude snazit rieSit podnet bez zbyto¢ného odkladu.
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31. Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Spotrebitel ma pravo obratit sa na BMA so Ziadostou o ndpravu, ak nie je spokojny so spésobom
vybavenia reklamdcie alebo sa domnieva, Ze BMA porusSila jeho prava.

Ak BMA na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na 1iu neodpovie v zakonom stanovenej
lehote, spotrebitel mozZe podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu
prislusnému subjektu alternativneho rieSenia sporov.

PrisluSnym subjektom méZe byt Slovenska obchodnd inSpekcia. Informdcie su dostupné na
WWW.S01.SK.

Moznost alternativneho rieSenia sporu nevylucuje pravo stran obratit sa na prislusny sud.

32. Mimoriadne okolnosti

BMA nezodpovedd za nemoznost uskuto¢nenia vyucby spésobenu okolnostami, ktoré nemoze
primerane ovplyvnit, napriklad rozhodnutim organov verejnej moci, Zivelnou udalostou,
vypadkom energii, havariou, zdvaznou bezpecnostnou situaciou alebo inou mimoriadnou
okolnostou.

BMA sa v takom pripade podla mozZnosti pokusi zabezpecit nahradny termin, online vyucbu,
presunutie sluzby alebo iné primerané rieSenie.

Zakonné prava spotrebitela tym nie su dotknuté.

33. Komunikacia

Za bezny komunikac¢ny kanal medzi BMA a objedndvatelom sa povazuje najma e-mail,
pouzivatelsky portdl BMA, SMS, telefonicky kontakt alebo pripadne iny dohodnuty elektronicky
komunikaény kanal.

Objednavatel je povinny ozndmit zmenu svojich kontaktnych udajov.

34. Elektronicky pouzivatel'sky portal

Ak BMA poskytuje Ziakovi alebo rodi¢ovi pouzivatelské konto, pouZivatel je povinny chranit svoje
prihlasovacie udaje pred zneuZitim.

Prostrednictvom portdlu mozu byt dostupné najma terminy lekcii, dochadzka, platby, spravy,
materidly, ulohy, hodnotenia a oznamy.

Prevadzkové alebo technické odstavky portdlu nemaju vplyv na platnost uz dohodnutych lekcii.

35. Zaverecné ustanovenia
Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Ak je niektoré ustanovenie VOP v rozpore s kogentnym ustanovenim pravneho predpisu na
ochranu spotrebitela, pouZije sa prislusné zakonné ustanovenie.

Neplatnost alebo neucinnost jedného ustanovenia nema automaticky za nasledok neplatnost
ostatnych ustanoveni VOP.

Strana 8



BMA moéze VOP primerane menit najma pri zmene pravnych predpisov, zmene sposobu
poskytovania sluZieb, zmene platobného alebo rezerva¢ného systému alebo pri organiza¢nych
zmendach.

Na uz vzniknuté néroky a uz poskytnuté sluzby sa zmena VOP spitne nevztahuje.

Aktudlne znenie VOP je zverejnené na webovej strdnke BMA.

Brass Music Academy o0.z.
Brnianska 2038/1, 911 05 Trencin
ICO: 53596323
info@brassmusicacademy.sk | +421 951 963 748
Prevadzka vyucby: Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava

Uéinnost VOP: 3. 9. 2026
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